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Missao

Contribuir para o fortalecimento dos controles internos na Unifesspa,
assessorando a Alta Administracdo e o CONSUN, agregando valor as
praticas administrativas, cooperando para a aplicacdo regular dos recursos
publicos, por meio da adogdo de uma abordagem independente, sistematica,
objetiva e baseada em riscos.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna,
consiste na obtencdo e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer
opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva
também avaliar a eficicia dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e
contribuir para o seu aprimoramento.



QUAL FOI O

TRABALHO
REALIZADO PELA
AUDIN?

@) trabalho realizado
consistiu na Avaliacdo do
cumprimento da Lei de
Acesso a Informacdo e da
Implementacdo do Plano de
Dados Abertos da Unifesspa.
Teve como escopo avaliar o
cumprimento, pela
Unifesspa, dos requisitos de
Transparéncia  Ativa e
Transparéncia Passiva
previstos na Lei 12.527/2011,
conhecida por Lei de Acesso
a Informacdo (LAIl), do
Decreto federal 7.724/2012 e
em outros normativos que
criam para os orgaos federais
obrigacdo  de  divulgar
informacOes de interesse da
sociedade.

POR QUE A AUDIN REALIZOU
ESSE TRABALHO?

Acado prevista no Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT 2023, aprovado pela
Resolucao/Consun/Unifesspa n® 67, de 25 de
janeiro de 2023.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDIN?
QUAIS AS RECOMENDACOES

QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

A presente auditoria teve como objetivo avaliar o
grau de cumprimento das normas e dos principios
referentes a Lei e Acesso a Informagdo e da
Implementagcédo do Plano de Dados Abertos da
Unifesspa (item 3.3 do Plano Anual de Auditoria
Interna da Unifesspa (PAINT 2023)). Verificou-
se, que ha fragilidades: na coordenacéo,
organizacao e centralizacao das informacdes e no
tocante a acessibilidade; fragilidades na gestdo
de riscos dos processos; fragilidades nos
controles internos instituidos e na execucdo da
governanca; falta de requisitos necessarios a
verificacdo de primariedade, integridade,
autenticidade e atualizagdo das informagdes. O
que evidencia necessidade de aprimoramento do
gestdo de riscos, dos controles internos e,
consequentemente, da governanga na Unifesspa e
0 cumprimento da LAl e demais normativos
referentes a Transparéncia Ativa e Passiva. Trata-
se de avaliagdo das fragilidades e
desconformidades  verificadas. Ap6és a
manifestacdo da Unidade, sdo encaminhadas as
recomendacOes pertinentes as questdes de
auditoria levantadas.
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1. INTRODUCAO
11 Unidade Auditada
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para — Unifesspa.

1.2 Objeto Auditado

Avaliacdo do cumprimento da Lei de Acesso a Informacédo e da Implementagéo

do Plano de Dados Abertos da Unifesspa.

1.3 Referencial Normativo

Dentre as principais normas utilizadas no presente trabalho, destacam-se:,
Constituicdo Federal de 1988, Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011; Decreto 7724,
de 16 de maio de 2012; Decreto Presidencial no 6.666, de 27 de novembro de 2008;
Instrucdo Normativa SLTI n° 4, de 13 de abril de 2012, Decreto n.° 8.777, de 11 de maio
de 2016, Decreto n° 9.903, de 08 de julho de 2019, Lei Complementar n° 101, de 4 de
maio de 2000 — Art. 48, Portaria n® 1619/2022/Reitoria de 10 de novembro de 2022, Plano
de Dados Abertos - PDA, Julho/2023 a Julho/2025.

1.4 Escopo
15 Origem e Justificativa do Trabalhos

Avaliar o cumprimento, pela Unifesspa, dos requisitos de Transparéncia Ativa
e Transparéncia Passiva previstos na Lei 12.527/2011, conhecida por Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), do Decreto federal 7.724/2012 e em outros normativos que criam para
os orgdos federais obrigacdo de divulgar informacdes de interesse da sociedade. Essa
verificacdo busca avaliar em que medida os enderecos eletronicos, informacdes e dados
abertos desta universidade estdo em conformidade com a legislagdo pertinente
(compliance).

A razdo que justifica esta auditoria se deu para atender ao item 3.3 do Plano Anual
de Auditoria Interna da Unifesspa (PAINT 2023), qual seja: Avaliar o cumprimento do
atendimento da Leie Acesso a Informacdo e da Implementacdo do Plano de Dados
Abertos da Unifesspa. O assunto é abordado também pelo Plano de Dados Abertos da

Unifesspa (2023/2025), que tem como objetivos:
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- Promover a abertura de Dados da Unifesspa, zelando pelos principios da
publicidade, transparéncia e eficacia visando ao aumento da disseminacdo de dados em
formato aberto para a sociedade;

- Estimular a participagdo social, bem como a melhoria da qualidade dos dados
disponibilizados, de forma a melhorar o suportea tomada de decisdo pelos gestores
publicos e ao controle social.

Vale destacar que sdo ressalvados dados cujo sigilo seja necessario a seguranca
da sociedade e do Estado, nos termos da lei em vigor.

Cabe salienar, a necessidade de mensurar e avaliar o cumprimento da Lei de
Acesso a Informacdo, datada de 2011, considerada de fundamental importancia para a
transparéncia nos Orgdos, bem como ao monitoramento da implementacéo do Plano de
Dados Abertos pela Unifesspa, iniciado em meados de 2018, que esta em sua terceira
edicdo, no exercicio 2023/2025.

1.6 Objetivo e Questdes de Auditoria

A presente auditoria teve por objetivo mensurar e avaliar como esta sendo
cumprida a Lei de Acesso a Informacao, a partir de observacdes e anélises documentais
acerca da implementacao do Plano de Dados Abertos na Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para.

A partir do objetivo do trabalho e a fim de avaliar o cumprimento da LAI e a
execucdo do Plano de Dados abertos na Unifesspa, formularam-se as seguintes questdes

adiante indicadas:
Questdo 1: As informacdes acerca das agdes de cumprimento da legislacdo pertinente ao
atendimento da Lei de Acesso a Informacdo e do Plano de Dados Abertos da Unifesspa

estdo sendo divulgadas em sua plenitude?

Questdo 2: As informacdes sdo disponibilizadas de forma a permitir facil extracao,

pesquisa, anélise e acompanhamento da gestao de riscos na Unifesspa?
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Questao 3: A Unifesspa dispde de mecanismos e recursos para assegurar o cumprimento
do atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e implementacdo do Plano de Dados
Abertos?

Questéo 4: As informagdes sdo atualizadas tempestivamente?

1.7 Metodologia
A avaliagdo foi conduzida por meio de questionario, revisdo documental, analise

de indicadores de desempenho e entrevistas com membrosda administracao responsaveis
pela implementacdo da LAI e do Plano de Dados Abertos. Foram considerados os
seguintes aspectos:

o  Cumprimento dos prazos de resposta a pedidos de informacéo;

« Disponibilidade e acessibilidade das informacGes nos portais de transparéncia;

« Implementacdo das medidas previstas no Plano de Dados Abertos;

« Adocdo de boas préaticas para promover a transparéncia e acesso a informacao.

1.8 Considerac0es Iniciais

Trata-se da avaliacdo do cumprimento dos requisitos de Transparéncia Ativa na
Lei de Acesso alnformacao (LAI) pela Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para -
Unifesspa.

Considerando, o0 acesso a informacdes, previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso 11 do § 3°do art. 37 e no 8 2°do art. 216 da Constituigdo Federal, foi regulamentado
pela Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo — LAI.

Considerando que a LAI representa um avango fundamental em se tratando de
transparéncia publica e controle social, visto que seus institutos objetivam a tutela do
direito pablico subjetivo dos cidad&os a informacdes corretas, integras, precisas e claras,
de interesse da coletividade.

Nesse sentido e, com a finalidade de robustercer o contetdo da LA, a anélise do
Plano de Dados Abertos da Unifesspa, que encontra-se na terceira edi¢do no ambito desta
Universidade, instrumentaliza aos cidaddos para avaliar as acdes executadas por esta
Instituicdo de Federal de Ensino — IFE, sobretudo, concernente ao exame de diversos
aspectos relativos a divulgacdo de parcerias, contratos, projetos de pesquisa e

disponibilidade dos dados em formato acessivel a sociedade.
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Para tanto, verificou-se 0s seguintes aspectos, a partir das questdes indicadas
acima, se:

e Ha efetiva disponibilidade de Informacdes?

e A Unifesspa disponibiliza de forma proativa informacdes sobre sua
estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, programas,
projetos, acdes, licitacbes, contratos, convénios, despesas, entre outros
dados relevantes?

e As informagdes referidas acima sdo facilmente acessiveis ao publico,

preferencialmente por meio de seu website oficial?

Os questionamentos acima, foram organizados em eixos de avaliagdo, abaixo

descritos:

» Atualizacdo das Informacdes: Verificar se que as informac6es disponibilizadas
estdo atualizadas e sdo revisadas periodicamente para garantir sua relevancia e

precisao.

» Formato Acessivel: Investigar se as informacdes estdo disponiveis em formatos
acessiveis, que permitam a compreensdao da sociedade. Incluindo-se as analise
sobre a superagdo de barreiras das pessoas com deficiéncias, com acessibilidade
para diversos tipos de leitores e varios formatos digitais, conforme os perfis de

leitores.

» Plano de Dados Abertos: Verificar se o Plano de Dados Abertos da Unifesspa
estd em conformidade com a legislacdo pertinente (Compliance) e se os dados
estdo disponibilizados de forma aberta, quais sdo os formatos utilizados, os

responsaveis pela gestdo dos dados, entre outras informacdes relevantes.

» Canais de Acesso a Informacdo: Indagar se a Unifesspa possui canal(is) de
comunicacdo(6es) para que o publico solicitar informac@es adicionais que estejam
disponiveis de forma proativa. E, se esses canais seguem os procedimentos

estabelecidos pela LAI para o tratamento das solicitagoes.
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» Respeito a Privacidade e Seguranca da Informacdao: Identificar se a divulgacéo
de informagdes néo infrinja a privacidade de individuos nem comprometa a

seguranca de dados sensiveis.

Preliminarmente, no presente trabalho foi expedida a S.A. Prévia 02/2023, data da de
03/11/2023.

A partir das respostas obtidas, em comparacdo com as verificacbes nos sites

oficiais da Unifesspa e analise documental, a equipe da Auditoria Interna, consolidou as

seguintes conclusdes:

2. RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 Principal(is) causa(s) e efeito(s) identificados — Analise
Dentre as principais causas para 0s problemas apontados, conclui-se que a mais
relevante seja:

> Falta de publicacdo centralizada e coordenada de informagdes das acGes
exercidas pelas unidades e subunidades da Unifesspa, o que dificulta as
consultas, visto que o publico deve acessar diversos sites para adquirir

informacdes, por vezes correlatas.
Dentre as principais consequéncias para os problemas apontados, conclui-se que

a mais relevante seja:

» Prejuizo a Transparéncia Ativa em decorréncia de fragilidades no acesso

a informagdes publicas.
Foi aplicado questiondrio & Unidade, que designou a Ouvidoria Interna da
Unifesspa, para subsidiar as respostas do objeto desta auditoria, conforme adiante se

insere:

2.2 Avaliacéo de Auditoria — Achados/Constatacdes
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QUESTIONAMENTO

Resposta da Unidade

Avaliacéo Audin:

AVALIACAO - Audin/Unifesspa

A. ATENDIDA | (Fundamentacdo)
B. ATENDIDA
PARCIALM
ENTE
C. NAO
ATENDIDA
1)Existe na Unifesspa, | Manifestacdo anexa ATENDIDA Em consulta a Portaria n°
autoridade designada | Processo n.° 1.619/2022/Reitoria e Portaria n°
pelo Reitor  para | 23479.022311/202 1203/2022-Unifesspa,
assegurar 0 que | 3-11 - #ordem 13 respectivamente, que designa
preceitua o Art. 40, Comissdo de Elaboracdo de Plano
LAI (Lei n° 12.527, de de Dados Abertos da Unifesspa,
2011), combinado com biénio 2023- 2025 e a Autoridade
o Art. 5° § 4° do de Monitoramento da Lei de
Decreto n° 8.777/16? Acesso a Informacdo — LA, nas
quais outorga-se atribuicbes a
titular da Ouvidoria/Unifesspa,
sobretudo, referentes as
obrigagOes descritas no Art. 40, da
Lei n° 12.527, de 2011 c/c o Art.
50 § 40 do Decreto n° 8.777/16.
Destarte, diante das evidéncias
documentais listadas, esta Audin
avalia o presente item como
atendido.
2)Existe na Unifesspa, | Manifestacdo anexa | ATENDIDA Considerando a resposta da

mecanismos de
orientacdo sobre 0s
procedimentos para a
consecucdo de acesso
as informacGes
disponibilizadas, bem
como sobre o local
onde  podera  ser
encontrada ou obtida a
informacdo almejada?(
Art. 7°, 1, LAI)

Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

PARCIALMENTE

Ouvidoria, 0 acesso a informagéo
pode ser obtido através do link:
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br
onde podem ser encontradas
informacfes por meio do sistema
Fala.Br. No entanto, a unidade nao
soube informar se outros setores da
Unifesspa dispdem dos mesmos
recursos e orientagdes.

O objeto do questionamento
refere-se & divulgacdo clara dos
locais exatos onde um consulente
pode obter as informagbes, bem
como o0s procedimentos para
obtencéo das informagdes, ou seja,
verificar se existem orientagdes
institucionalizadas em diversos
setores, sobre como  obter
determinadas informacgdes. N&o
obstante, seja informado pela
Unidade, préaticas de difusdo de
informacfes (enviam folders por
e-mail e fixam cartazes em lugares
com visao estratégica na
Instituicdo, como paredes, portas,
elevadores, dentre outros),
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https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/

verifica-se a necessidade de
atualizagdo dos sites, bem como,
organicidade e coordenagdo na
estruturacdo das orientagdes sobre
0S acessos, para evitar informacoes
dispersas, fragmentadas,
desnecessarias e sem assertividade
para o consulente. O tempo de
resposta vincula-se a facilitacéo de
localizacdo do canal adequado,
esse  elemento, liga-se a
Transparéncia Ativa realmente
efetiva, 0 que demanda
organizagdo das informagdes, de
forma a centralizar e coordenéa-las,
a fim de que seja realizada
filtragem de dados, com base na
classificacdo de relevancia e
abrangéncia dos destinatarios.

Constatacdo: Fragilidades nos
mecanismos de coordenacdo
sobre os procedimentos para a
consecugcdo  de  acesso  as
informac0es disponibilizadas, bem
como sobre o local onde podera
ser encontrada ou obtida a
informacéo almejada.

Boa Pratica observada pela
Gestao:

A Gestdo demonstra interesse em
alcancar a Transparéncia Ativa
efetiva, as medidas apresentadas
sdo relevantes para facilitar o
acesso publico & informacéo,
contudo, muitas informagfes ndo
significam necessariamente
informacdes organizadas,
direcionadas e, tampouco, clareza
sobre os locais adequados de
acesso.

Boa Pratica (TCU):

Segundo o Tribunal de Contas da
Unido, ao analisar Governanca de
TI, cuja similiaridade e pertinéncia
teméatica com o objeto da presente
auditoria é evidente, alguns
elementos devem ser
considerados, tais como:
Alinhamento Estratégico (alinha
as entregas com 0s objetivos da

1 https://portal.tcu.gov.br/governanca/governanca-de-ti/, acesso 13.03.2024, as 14h24.
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organizacdo), Entrega de Valor
(verifica a efetividade dos
benevicios para a organizacao),
Gestdo de Riscos (avaliar os riscos
e oportunidades, a fim de mitigar
0s primeiros em nivel toleravel —
apetite a risco), Gestdo de
Recursos (os recursos humanos e
materiais promovem beneficios a
entidade) e Mensuracdo de
Desempenho (leia-se, ndo sb
econdmicos).

Uma boa prética de Governanca a
ser observada é a sistematizacéo,
organizagcdo e coordenacdo de
métodos de gerenciamento de
informac0es, a critério da Gestao.

3)Existe na Unifesspa,
informacéo contida em

registros ou
documentos,
produzidos ou

acumulados por seus
6rgdos ou entidades,
recolhidos ou ndo em
arquivos publicos?
(Art. 70, 11, LAI)

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA
PARCIALMENTE

De acordo com a Unidade
auditada, existem registros no
acervo da Ouvidoria e demais sites
institucionais, porém, nem todas as
informacdes relevantes,
decorrentes de solicitacdo, estdo
publicadas nos sites da Unifesspa.
Em analise a resposta
encaminhada a Audin, depreende-
se, pelas evidéncias e papeis de
trabalhos coletados, que inexiste
pratica  institucionalizada  de
publicagdo nos sites da Unifesspa,
de todas as informac6es relevantes
e de interesse da sociedade. Em
razdo das limita¢cBes materiais, ndo
foram identificadas com precisao
razoavel que tipo e quais seriam as
lacunas informacionais citadas na
resposta, contudo, é razoavel
concluir, que este quesito carece
de aprimoramento pela gestéo.

Constatacdo: Fragilidades na
divulgacdo integral das
informagOes contidas em registros
ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou
entidades, recolhidos ou ndo em
arquivos publicos.

4) Existe na Unifesspa,
informacdo produzida

ou custodiada por
pessoa  fisica  ou
entidade privada

decorrente de qualquer
vinculo com  seus

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

Conforme declaracdo da Unidade
nos: “sites das Unidades da
Unifesspa existem varias
informacbes ja publicadas nos
Relatorios Anuais de Atividades
das respectivas Unidades,
produzidas ou custodiadas por
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6rgdos ou entidades, pessoa fisica ou  entidade
mesmo  que  esse privada.”  Ap6s verificar a
vinculo jA  tenha informagéo trazida, diante das
cessado? (Art. 7°, IlI, avaliacGes obtidas pela Audin
LAI) restou atendida a presente questao.
5) As informagbes | Manifestacdo anexa | NAO ATENDIDA | Considerando o disposto na Lei n°
disponibilizadas pela | Processo n.° 12.527, de 2011, Art. 4° VIl a IX,
Unifesspa S840 | 23479.022311/202 sdo atributos da informacéo,
primarias,  integras, | 3-11 - #ordem 13 conceitualmente:

auténticas e

atualizadas? (Art. 4°,
VIl a IX da Lei n.
12.527, de 2011)

VII - autenticidade:
qgualidade da informacdo que
tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por
determinado individuo,
equipamento ou sistema;

VIHI - integridade:
qgualidade da informacdo néo
modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino;

IX - primariedade:
qualidade da informacéo coletada
na fonte, com o0 maximo de
detalhamento  possivel,  sem
modificaces.

Logo, em observancia aos
requisitos listados acima e citados
na resposta da unidade, verifica-se
fragilidade acentuada na atuagéo
da unidade responsavel, conforme
descrito em sua  resposta,
decorrentes de insuficiéncia de
pessoal para realizacdo das
conferéncias e  verificaches
devidas, a fim de validar os
requisitos necessarios a
qualificacdo das informacdes,
garantindo-se que sejam:
primérias, integras, auténticas e
atualizadas.

Assim, constata-se
desconformidades  significativas
neste quesito, a serem superados
pela gestao.

Constatacéo: Falta de verificacdo
da primariedade, integralidade,
autenticidade e atualizacdo das
informacoes.
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06) A
disponibiliza
informacdes sobre
atividades  exercidas
por suas unidades e
subunidades, inclusive
as relativas a sua
politica, organizacdo e
servigos? (Art.5°,
XXX, Art. 37, 11, §
3° e Art. 216, § 2°,
todos da Constituicao
Federal em
combinacdo com Art.
7°,V da LAI)

Unifesspa

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA
PARCIALMENTE

De acordo com a Unidade auditada
as informacdes séo
disponibilizadas de forma dispersa
ou em sites diversos, se for
considerar todas as informac6es
da Unifesspa, visto que cada
unidade dispde de um site para
publicacdo das suas informacdes.
Como exemplos podemos citar:
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/
relat%C3%B3rio-de-
transpar%C3%AAncia.html ou
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/
images/Documentos/TRANSPAR
ENCIA/RELATRI (0]
TRANSPARENCIA 2022.pdf

No site da Unifesspa, no Menu
“ACESSO A INFORMACAO”,
podem ser acessados 0s  itens do
rol da Transparéncia Ativa (TA)

E no Painel Lei de  Acesso a
Informacdo, da Controladoria
Geral da Unido, cujo link segue
abaixo, € possivel verificar o
cumprimento desses itens por
parte da Unifesspa.

https://centralpaineis.cqu.gov.br/v
isualizar/lai

Considerando as avaliacbes e
testes de auditoria realizados,
observa-se que alguns sites sdo
alimentados com muitas
informacgdes, seguindo protocolo
mais amplo de transparéncia,
enquanto  outros,  apresentam
informagbes  segmentadas e
particularizadas, sem hierarquia de
relevancia.

Constatacdo: Fragilidades na
publicacdo  centralizada  das
informac0es de acdes e dados das
unidades.

07) Séo
disponibilizadas pela
Unifesspa,

informacGes

pertinentes a
administragéo do
patrimonio  publico,
utilizacdo de recursos

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

As informacdes sobre patriménio,
licitagdo e contratos
administrativos podem ser
acessadas no site:
https://proad.unifesspa.edu.br/. As
informag0es sobre a utilizagdo dos
recursos publicos podem ser
encontradas no site da Secretaria

pag. 17



https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/relat%C3%B3rio-de-transpar%C3%AAncia.html
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/relat%C3%B3rio-de-transpar%C3%AAncia.html
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/relat%C3%B3rio-de-transpar%C3%AAncia.html
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/imaqes/Documentos/TRANSPARENCIA/RELATRI
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/imaqes/Documentos/TRANSPARENCIA/RELATRI
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/imaqes/Documentos/TRANSPARENCIA/RELATRI
https://centralpaineis.cqu.qov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cqu.qov.br/visualizar/lai
https://proad.unifesspa.edu.br/

publicos,
contratos
administrativos?
(Art.5°, XXXIII, Art.
37,11, 8 3°eArt. 216,
§ 2°, todos da
Constituicdo  Federal
em combinacdo com
Art. 7°, VI da LAI)

licitacdo e

de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional,
qual seja:

https://seplan.unifesspa.edu.br/

Boa Pratica observada pela
Gestao:

A Gestdo  demonstrou a
publicizagdo das informacGes
pertinentes a administracdo do
patriménio publico, utilizacdo de

recursos publicos, licitacdo e
contratos  administrativos. Ao
consultar os sites referidos

identificou-se, padrdo razoavel de
insercdo de dados, incluindo-se
modelos de documentos,
instrugdes e repositorio
informativo, o0 que evidencia boa
prética por parte de Governanga.

08) Séo | Manifestacdo anexa ATENDIDA A Unidade auditada informou o
disponibilizados pela | Processo n.° sitte da seplan para acesso:
Unifesspa informacGes | 23479.022311/202 https://seplan.unifesspa.edu.br/,
referentes a| 3-11 - #ordem 13 para informagoes sobre
implementacéo, acompanhamento e resultados dos
acompanhamento e programas, projetos e acdes dos
resultados dos 6rgdos e entidades publicas e site
programas, projetos e da Auditoria Interna da Unifesspa
acbes dos OGrgdos e (https://audin.unifesspa.edu.br/),
entidades publicas, para as informagdes sobre
bem como metas e resultado de inspeces, auditorias,
indicadores propostos, prestacdes e tomadas de contas
bem como, ao realizadas pelos 6rgdos de controle
resultado de interno e externo, além de outros
inspecdes, auditorias, Relatérios Anuais de Atividades,
prestacfes e tomadas da Seplan, Proad, Progep, Proeg,
de contas realizadas Proex e Propit.

pelos  6Orgdos  de Apbs verificacdo dos  sitios
controle interno e eletronicos, constatou-se a
externo, incluindo disponibilizacdo das informacbes
prestacdes de contas requeridas.

relativas a exercicios

anteriores? (Art.5°,

XXXII, Art. 37, 11, 8

3° e Art. 216, § 2°,

todos da Constituicao

Federal em

combinacdo com Art.

7°, VII, “b” da LAI)

09) Quando ndo é | Manifestacdo anexa | ATENDIDA A Ouvidoria apresentou prints e

autorizado acesso
integral a informagéo
por ser ela
parcialmente sigilosa, é

Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

informagcbes que evidenciam o
cumprimento deste item, ou seja,
“Unidade de Ouvidoria explica
gue as informac6es ndo foram de
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assegurado 0 acesso ao
demandante, a parte
ndo sigilosa por meio
de certiddo, extrato ou
clpia com ocultacdo da
parte  sob  sigilo?
(Art.5°, XXXIII, Art.
37,11, 8 3°eArt. 216,
§ 2° todos da
Constituicdo  Federal
em combinacdo com
Art. 7°, 82° da LAI)

forma completa porque parte
delas séo sigilosas”.

Vale destacar que a regra nas
informagbes custodiadas pelos
6rgdos publicos é a publicidade,
sendo o sigilo a excecao.

N&do obstante, a prépria norma
excepciona casos de informagbes
que devem ser protegidas pelo
sigilo. Nestes casos, apesar da
protecdo legal, a entidade obriga-
se a fornecer as informacdes
solicitadas que ndo tenham caréater
sigiloso.

Assim, constata-se o atendimento
do presente item, visto que é
assegurado a parte demandante
acesso as informacbGes ndo
sigilosas.

10) Em caso de
extravio da informacéo
solicitada, é
assegurado ao

interessado, requerer a
autoridade competente
a imediata abertura de
sindicancia para apurar
0 desaparecimento da
respectiva
documentagéo?
(Art.5°, XXXIII, Art.
37,11, 8 3°eArt. 216,
§ 2°, todos da
Constituicdo  Federal
em combinagdo com
Art. 7°, 85° da LAI)

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA
PARCIALMENTE

De acordo com a Ouvidoria, ndo
existem antecentes de situacdo
analoga a essa na Unidade, mas,
diante da eventualidade de uma
ocorréncia, todas as providéncias
legais serdo tomadas, junto a
Diviséo de Processos
Disciplinares da Unifesspa.
Evidentemente que a Audin pauta
suas analises em evidéncias,
guando constata uma lacuna na
evidéncia, ndo pode concluir que o
risco inexista.

Tendo como preceito a verificagdo
dos controles internos e analise de
riscos, carece de exposicédo, pela
Unidade, quais medidas para
mitigar a ocorréncia de eventuais
extravios
documentais/informacionais. Em
muitos casos o controle preventivo
é visto como mais efetivo que o
repressivo.

Constatacdo: Fragilidades nos
controles internos acerca de
medidas preventivas sobre gestéo
de riscos em extravios de
informacdes e/ou documentos.

11) Existe divulgagéo

Manifestacdo anexa

ATENDIDA

De acordo com a documentacédo

pela Unifesspa, | Processo n.° apresentada pela Unidade
independente de | 23479.022311/202 auditada, restou evidenciado o
requerimento em local | 3-11 - #ordem 13 cumprimento do presente item, por
de facil acesso, no meio  dos  seguintes  links:
ambito de suas https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/i
competéncias, de mages/Documentos/ TRANSPAR
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informacdes de
interesse coletivo ou

geral produzido ou
custodiado pela
entidade, que
contemplem 0s
requisitos do 8§ 1° do
art. 8°, da Lei de
Acesso a

Informagdo ( Lei n°
12527, de 18 de
novembro de 2011)?

ENCIA/RELATRIO TRANSPA
RENCIA 2022.pdf e
http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.
htm , além de afixacdo de
folders, cartazes, etc. Nas
dependéncias da Unifesspa.

12) As informacdes séo | Manifestagcdo anexa ATENDIDA A Unidade informou que pe
divulgadas por todos os | Processo n.° realizada atualizagdo diaria do site
meios de que a | 23479.022311/202 oficial, bem como, e-mails,
Unifesspa dispde, bem | 3-11 - #ordem 13 folders, cartazes distribuidos no
como em seu sitio ambito da Unifesspa. A Audin,
oficial? (Art.5°, em virtude do transito dos
XXX, Art. 37, 11, 8 servidores desta UAIG e pela

3° e Art. 216, § 2°, verificacdo constante de sites da
todos da Constituicéo entidade, costata 0 cumprimento
Federal em do presente item.

combinacdo com Art.

8°, 82° da LAI)

13) Os sitios onde sdo | Manifestagdo anexa ATENDIDA N&o obstante a afirmacdo da

disponibilizadas
informagdes, contém
ferramentas de
pesquisa de contetdo
gue permita 0 acesso a
informacdo de forma
objetiva, transparente,
clara e em linguagem
de facil compreensao?
(Art. 8°, 83° | da LAI
em combinacdo com
Art. 3°, V, da Lei n°
13.146, de 6 de julho de
2015)

Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

PARCIALMENTE

Unidade de que o presente item
esta  plenamente  cumprido,
verifica-se a necessidade de
aprimoramento neste sentido. E
imprescindivel o tratamento dos
dados antes da publicizacéo,
priorizando-se a acessibilidade no
formato dessas informacdes, bem
como, se o cidaddo médio pode
interpretar corretamente 0
conteido publicado,
privilengiando-se 0 acesso a
informacdo objetiva, transparente,
clara, de forma sistematizada,
inclusiva e em linguagem fécil
(Art. 3°, V, da Lei n° 13.146, de 6
de julho de 2015 - Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

Constatacdo: Fragilidades na
difusdo das informacdes de forma
objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo.

14) Os sitios onde séo
disponibilizadas as
informac0es,

possibilitam a gravacéo

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

Ao verificar os sites eletronicos
indicados pela Unidade, constata-
se 0 atendimento deste item, visto
gue estes possibilitam a gravacdo
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de relatérios  em

diversos formatos
eletrénicos, inclusive
abertos, tais como
planilhas e texto, de
modo a facilitar a
analise das

informagbes? (Art.5°,
XXXII, Art. 37, 11, 8
3° e Art. 216, § 2°
todos da Constituicéo
Federal em
combinacdo com Art.
8°, 83°, Il da LAI)

de relat6rios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos, tais
como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informagoes.

15) Os sitios onde sdo
disponibilizadas as
informac0es,
possibilitam o acesso
automatizado por
sistemas externos em
formatos abertos,
estruturados e legiveis
por maquina? (Art.5°,
XXXII, Art. 37, 11, §
3° e Art. 216, § 2°,
todos da Constituicdo
Federal em
combinacdo com Art.
8°, 837, Il da LAI)

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

Em consulta ao site:
https://www.gov.br/ibict/pt-
br/assuntos/informacao-para-o-
governo/sistema-de-dados-de-
governo-
ckan#:~:text=A%?20plataforma%?2
Oatende%20a%20um,recolhem%?2
0e%20sistematizam%20essas%20
informa%C3%A7%C3%B5es , no
dia 13.03.2024, as 12h09,
verificou-se que 0 CKAN:

“O CKAN é uma ferramenta livre
para criacdo de repositorios de
dados abertos mantida pela Open
Knowledge Foundation, uma rede
colaborativa sem fins lucrativos
promotora do conhecimento livre
com forte atuacdo no Brasil. De
cbédigo aberto, o software funciona
como um sistema de
gerenciamento de dados que
alimenta hubs e portais. A
plataforma atende a um publico
que abrange desenvolvedores,
jornalistas, pesquisadores, ONGs,
ou qualquer interessado no tema.
Ele é wusado por governos
nacionais e locais, instituices de
pesquisa e outras organizacbes
que recolhem e sistematizam essas
informagoes.”

Portanto, a ferramenta utilizada
pela Unidade é reconhecidamente
idonea para possibilitar o acesso
automatizado por sistemas
externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por
maquina.

16) Os sitios onde séo
disponibilizadas as
informacfes divulgam

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202

ATENDIDA
PARCIALMENTE

O atendimento parcial da-se pela
necessidade de aprimoramento do
item, sobretudo, pela difusdo de
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em detalhes 0s
formatos utilizados
para estruturacdo da
informacdo?  (Art.5°,
XXXII, Art. 37, 11, §
3° e Art. 216, § 2°,
todos da Constituicéo
Federal em
combinacdo com Art.
8°, 83°, IV da LAl)

3-11 - #ordem 13

informages detalhadaa acerca dos
formatos utilizados para
estruturacdo da informacdo, de
formar a ampliar a prética para a
totalidade das subunidades. Além
disso, faltou detalhar quais sdo 0s
formatos utilizados para
estruturacdo da informacéo.

Constatacdo: Fragilidades na
difushio &  totalidade  das
subunidades de préticas relativas a
estruturacdo das informagoes.

17) Os sitios onde séo
disponibilizadas as
informacfes garantem
a autenticidade e a

integridade das
informacGes
disponiveis para

acesso? (Art.6°, Il e lll,
Art. 8°,83° V da LAI -
Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011)

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA
PARCIALMENTE

A informacéo da Unidade n&o foi
plenamente evidenciada sobre os
métodos que assegurem a
autenticidade e integridade das
informacfes, no tocante ao
cumprimento do Art. 6°, 1l e 111 da
Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

Constatacdo: Fragilidades na
identificacdo dos métodos de
aseguracdo da autenticidade e
integridade da informacéo.

18)Os sitios onde sédo | Manifestagdo anexa ATENDIDA Considerando as informacGes e
disponibilizadas as | Processo n.° documentos apresentados pela
informagbes mantém | 23479.022311/202 Unidade, sobretudo, a
atualizadas as | 3-11 - #ordem 13 identificacéo de atualizagdo diaria
informacGes dos sitios eletrénicos, esta Audin
disponiveis para avalia como atendido o presente
acesso? (Art.7°, V e item.

Art. 8°, 83°, VI, Lei n°

12527, de 18 de

novembro de 2011)

19) Os sitios onde sdo | Manifestagdo anexa ATENDIDA Observa-se que o questionamento

disponibilizadas as

informacfes indicam
local e instrugBes que
permitam ao

interessado comunicar-
se, por via eletrbnica

ou telefébnica, como
6rgdo ou entidade
detentora do sitio?

(Art.5°, XXXIII, Art.
37,11, 8 3°eArt. 216,
§ 2° todos da
Constituicdo  Federal
em combinacdo com
Art. 8°, 83° VII da
LAI)

Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

PARCIALMENTE

foi parcialmente atendido, visto
gue ndo restou comprovado que a
pratica é institucionalizada pela

Unidade. A informacéo
apresentada foi respondida no
ambito setorizado, a questdo,

porém, busca verificar, para além
de uma duvida razoavel, se a
atitude é praticada amplamente no
sites da entidade.

Constatacdo: Fragilidades na
difuséo de praticas administrativas
em &mbito institucionalizado.

20) Os sitios onde sdo
disponibilizadas as

Manifestacdo anexa
Processo n.°

ATENDIDA
PARCIALMENTE

Apos testes de auditoria, que sdo:
busca ativa no site, simulacdo de
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informagdes, adotam
as medidas
necessarias para
garantir a
acessibilidade de

contelido para pessoas
com deficiéncia? (Art.
5°, XXXIII, Art. 37, 11,
§ 3°eArt. 216, § 2°,
todos da Constituicao
Federal; Art. 8°, 83°,
VIIl, LAl e em
combinacdo com Art.
17 e 63, da Lei n.°
13.146, de 6 de julho de
2015)

23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

consulta, considerando-se as
barreiras enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia, esta
Audin verificou que existe 0
Vlibras, o qual permite acesso a
tela do site da Unidade,
amplamente utilizado pelo
Governo Federal, cujas
funcionalidades visam atender
pessoas com deficiéncia auditiva,
todavia, ndo foram identificadas
ferramentas para pessoas com
deficiéncia visual. Por este
motivo, avalia-se pelo
atendimento parcial do item.

Constatacdo: Fragilidades nos
intrumentos de acessibilidade com
leitores de telas que atendam as
pessoas com deficiéncia visual.

21) Existe o Servico de
Informacéo ao Cidadéo
instalado em unidade
fisica identificada, de
facil acesso e aberta ao
publico na Unifesspa?
(Art.5°, XXXIII, Art.
37,11, 8 3°eArt. 216,
§ 2° todos da
Constituicdo  Federal
de 1988 em
combinacdo com Art.
9°, caput, LAI)

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

Em analise a informagdo trazida
pela Unidade, verifica-se o0
cumprimento do presente item,
visto que existe o Servico de
Informacdo ao Cidaddo instalado
em unidade fisica identificada, de
facil acesso e aberta ao publico na
Unifesspa de forma presencial,
dentro da Ouvidoria/Unifesspa,
telefone (94) 2101-7169, E-mail:
sic@unifesspa.edu.br

22) Existe na
Unifesspa, inventarios
e catélogos
corporativos de dados,
de forma a atender o
gue preconiza o Art. 5°,
inciso I, 8 2° do
Decreto n° 8.777 de 11
de maio de 2016?

Manifestacio anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

Em cotejo ao Plano de Dados
Abertos — PDA, versdao 2023-
2025, p.18/19, que trata do topico
“5.2 Processo de abertura dos
dados”, nos itens 6, “b” e “c” ¢ 8,
da necessidade de capacitacdo dos
responsaveis para datalogagdo dos
dados abertos e publicizagdo dos
dados catalogados da Unifesspa,
ou seja, os comandos acima
buscam atender ao presente
guestionamento, considerando que
0 documento encontra-se aprovado
e em execucdo, esta Audin avalia o
item como cumprido.

23) Existe na
Unifesspa,

mecanismos

transparentes de
priorizacdo na abertura
de bases de dados,
obedecendo 0S

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

Em cotejo ao Plano de Dados
Abertos — PDA, versdo 2023-
2025, na p.14, no topico ‘2.3
Objetivos especificos”, alinea “a”,
consta a identificagdo de
prioridades e disponibilizacdo de
dados em formatos abertos de
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critérios estabelecidos
pela Infraestrutura
Nacional de Dados
Abertos - INDA, que
considere o potencial
de utilizacdo e
reutilizagdo dos dados
tanto pelo Governo
quanto pela sociedade
civil? (Art. 5°, 82° 1l
do Decreto n° 8.777, de
11 de maio de 2016).

maneira progressiva e sustentavel,
além disso, na p.15, que trata do
topico “4. Definicdo dos dados a
serem abertos”, no item 1, relativo
a  priorizagdo  dos  dados
considerados mais relevantes para
a sociedade, ou seja, 0s comandos
acima buscam atender ao presente
guestionamento, considerando que
0 documento encontra-se aprovado
e em execucéo, esta Audin avalia o
item como cumprido.

24) Existe na
Unifesspa cronograma
relacionado a
procedimentos de
abertura das bases de
dados, sua atualizagédo
e sua melhoria? (Art.
3° 1 aV, Art. 4° do
Decreto n® 8.777,de 11
de maio de 2016).

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

Em cotejo ao Plano de Dados
Abertos — PDA, versdo 2023-
2025, constana p. 23, o “Quadro 3.
Cronograma de acbes para
abertura de bases.”, o quadro
referido busca atender ao presente
guestionamento, considerando que
0 documento encontra-se aprovado
e em execucdo, esta Audin avalia o
item como cumprido.

25) Existe na
Unifesspa

especificacdo clara
sobre 0s papeis e
responsabilidades das
unidades do 6rgao ou
entidade da
administracdo publica
federal  relacionados
com a publicagdo, a
atualizagdo, a evolugéo
e a manutencdo das
bases de dados? (Art.
50, 82° |V do Decreto
n° 8.777,de 11 de maio
de 2016).

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

Em cotejo ao Plano de Dados
Abertos — PDA, versdo 2023-
2025, consta na p. 17, tépico que
trata “4.2 Protecdo de dados
pessoais”, encontra-se registrado o
seguinte: “A partir dessa nocao,
neste PDA, cada conjunto de
dados estd associado a uma area
responsavel, devidamente
formalizada através de portaria
interna assinada e publicada pela
chefia imediata, sendo assim parte
de suas atribuicdes, a
responsabilidade de autorizar o
uso e avaliar a eventual
necessidade de controle de acesso
as informacbes da base, com
especial atencdo aquelas de cunho
pessoal.” A previsdo normativa
busca atender ao  presente
guestionamento, considerando que
0 documento encontra-se aprovado
e em execucdo, esta Audin avalia o
item como cumprido.

26) Existe na
Unifesspa  processos
para 0 engajamento de
cidaddos, com o
objetivo de facilitar
e priorizar a abertura

dados, esclarecer
davidas de
interpretacao na

Manifestacdo anexa
Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

ATENDIDA

Em anélise a resposta da Unidade
constata-se  fragilidades no
cumprimento do presente item,
visto que as acgdes objetivam o
engajamento de cidaddos, porém, a
atitude da Unidade apresenta-se
setorizada e limitada.

Constatacdo: Fragilidades na
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utilizacdo e corrigir
problemas nos dados ja
disponibilizados? (Art.
50 82° V do Decreto
n° 8.777,de 11 de maio

realizacdo de acdes de
orientacGespara engajamento dos
cidadaos.

de 2016).

27) Existe na | Manifestagcdo anexa ATENDIDA Em andlise ao Plano de Dados
Unifesspa, normas | Processo n.° PARCIALMENTE | Abertos — PDA, versdo 2023-
complementares para | 23479.022311/202 2025, verifica-se que é norma
a promogéo, 0 | 3-11 - #ordem 13 interna  que podera requerer

fomento e o0 uso
eficiente e efetivo das
bases de dados pela
sociedade e  pelo
Governo?, (Art. 5°, §
3°do Decreto n°® 8.777,
de 11 de maio de
2016).

regulamentacdes praticas
complementares para aplicagéo.
Considerando a existéncia e
vigéncia do PDA, bem como,
possibilidade de edicdo de normas
complementares para elucidar o
conteudo do Plano de Danos
Abertos, esta Audin avalia o
atendimento parcial da presente
guestéo.

Constatacdo: Fragilidades na
aplicacdo pratica do PDA pela
auséncia regulamentac@es internas
complementares.

28) S&o | Manifestacdo anexa ATENDIDA Em analise a resposta apresentada
disponibilizados  no | Processo n.° pela Unidade, bem como, pelas
sitios e demais meios | 23479.022311/202 verificagbes desta Audin, consta
de comunicacéo dela | 3-11 - #ordem 13 nos  sitios da  Unifesspa
Unifesspa, informagbes sobre a estrutura
informacbes sobre a organizacional, competéncias,
estrutura legislagdo aplicavel, principais
organizacional, cargos e seus ocupantes, endereco
competéncias, e telefones das unidades, horarios
legislacdo  aplicavel, de atendimento ao publico, como
principais cargos e seus se constata nos exemplos
ocupantes, endereco e apresentados pela Gestdo:
telefones das unidades, ASCOM, SEPLAN e CTIC.
horérios de Destarte, esta Audin avalia o item
atendimento ao como cumprido.

publico? (Art. 7°, 83°, 1,

Decreto n°® 7.724, de 11

de maio de 2012)

29) Séo | Manifestacdo anexa ATENDIDA Em andlise ao endereco

disponibilizados no
sitios e demais meios
de comunicacdo pela
Unifesspa informagdes
sobre programas,
projetos, acOes, obras e
atividades, com
indicagdo da unidade
responsavel, principais
metas e resultados e,
quando existentes,

Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

eletrénico:
https://seplan.unifesspa.edu.br/inf
0orma%C3%A7%C3%B5es-
institucionais/2-
uncategorised/305-planejamento,-
gest%C3%A30-e-resultados-
2.html, constata-se o atendimento
ao presente item.
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indicadores de
resultado e impacto?
(Art. 7°, 83° Il do
Decreto n°® 7.724, de 11
de maio de 2012)

30) Séo | Manifestacdo anexa ATENDIDA Em analise das informacdes
disponibilizados no | Processo n.° trazidas pela Unidade, bem como,
sitios e demais meios | 23479.022311/202 pelos testes e verificacbes da
de comunicacdo pela | 3-11 - #ordem 13 Audin, observa-se que as
Unifesspa, informacfes sobre repasses ou
informacGes sobre transferéncias de recursos
repasses ou financeiros, execugao
transferéncias de orcamentaria e financeira
recursos  financeiros, detalhada podem ser encontradas
execucdo orgamentaria no Painel Orgcamentario, no site da
e financeira detalhada, Secretaria de Planejamento e
licitacBes realizadas e Desenvolvimento Institucional
em andamento, com (Seplan). No que se refere as
editais, anexos e informacbes  sobre licitagcdes
resultados, além dos realizadas e em andamento, com
contratos firmados e editais, anexos e resultados, além
notas de empenho dos contratos firmados e notas de
emitidas? (Art. 7°, 83°, empenho  emitidas,  pode-se
11, IV e V do Decreto constatar em Licitacdes, Contratos
n°7.724, de 11 de maio e Convénios, no site da Pro-
de 2012). Reitoria  de Administracéo

(PROAD). Portanto, esta Audin

avalia o item como cumprido.
31) S&o | Manifestacdo anexa ATENDIDA Conforme declarado pela Unidade:

disponibilizados pela
Unifesspa contato da
autoridade de
monitoramento,
designada nos termos
do Art. 40, da Lei n°®
12.527, de 2011, e
telefone e  correio
eletrdnico do Servigo
de Informagdes ao
Cidaddo — SIC? (Art.
7°, inciso VII, § 3°do
Decreto n® 7.724, de 16
de maio de 2012).

Processo n.°
23479.022311/202
3-11 - #ordem 13

“As informagoes estdo
publicadas  no site da
Ouvidoria e  existem  dois
caminhos para acesso  as
referidas  informacGes: um
acessando o proprio site da
Ouvidoria e Outro pelo site da
Unifesspa:

Link para acesso a pagina com as
Informagdes solicitadas, pelo site
da Ouvidoria:
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br
[equipe-e-contatos.html

Link e passo a passo para
acessar a pagina com as
Informacdes solicitadas pelo site
da Unifesspa:

Site _da Unifesspa Acesso a
Informagdo >  Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC)>
Horario de Atendimento e-SIC”

Portanto, esta Audin avalia o item
como cumprido.
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3. CONCLUSAO

A presente auditoria teve como objetivo Avaliar o cumprimento da Lei de Acesso
a Informacdo e da Implementacdo do Plano de Dados Abertos da Unifesspa. De acordo
com o resultado dos trabalhos foi possivel responder preliminarmente as questdes de

auditoria inicialmente propostas:

Questdo 1: As informacdes acerca das agdes de cumprimento da legislacéo pertinente ao
atendimento da lei de Acesso a Informacédo e do plano de dados abertos da Unifesspa

estdo sendo divulgadas em sua plenitude?

Questao 2: : As informacdes sdo disponibilizadas de forma a permitir facil extracdo,

pesquisa, analise e acompanhamento da gestdo de riscos na Unifesspa?

Questdo 3: A Unifesspa dispOe de mecanismos e recursos para assegurar o cumprimento
do atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e implementacdo do Plano de Dados

Abertos?

Questdo 4: As informac0es sdo atualizadas tempestivamente?

Respostas:

Primeiramente, diante do Despacho n°® 8263 / 2024 - GR (11.23)(Ordem #20 —
Processo n.° 23479.022311/2023-11), ndo houve manifestacbes complementares as
respostas da Gestdo contidas no no documento (#ordem 13), no mesmo processo. Assim,
considerando que as condigdes observadas no Relatorio Preliminar foram ratificadas,
conclus0es iniciais ficam mantidas.

Verificou-se que ha lacunas no que tange ao cumprimento da Lei de Acesso a
Informacéo e da Implementacdo do Plano de Dados Abertos da Unifesspa, conforme

seque:

Avaliou-se que a Unifesspa ndo atende plenamente aos quesitos elencados nas
questdes 1 e 2, visto que foram observadas fragilidades no que tange a publicacdo de
informag0es. Percebeu-se a falta de um enderego eletronico onde se concentre todas as

informacoes, e de formas de comunicacdo digital mais inclusivas em pontos estratégicos
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em Unidades da Unifesspa, como leitor de tela adatado a todas as modalidades de
barreiras as pessoas com deficiéncia, por exemplo, a fim de proporcionar uma

universalizacdo do acesso a essas informagdes a toda a sociedade.

No que atine a questdo 3, percebe-se que algumas providéncias ja foram
tomadas para assegurar o cumprimento do atendimento da Lei de Acesso a Informacao e
do Plano de Dados Abertos na Unifesspa, por exemplo: o canal de solicitacbes de
informacéo, publicacdo de informagbes nos sites das unidades e subunidades da
Unifesspa, o atendimento via telefone ou presencial na Ouvidoria Interna. Porém, outras
acdes podem ser implementadas para assegurar 0 melhor cumprimento da Lei de Acesso
a Informacdo e implementacdo do Planos de Dados abertos na Unifesspa, como a
divulgacdo e conscientizacdo, via seminarios, palestras, entre outros meios, o que é um
recurso fundamental para que toda a comunidade académica, bem como o publico em
geral, esteja ciente dos direitos e das responsabilidades previstas na LAl e no Plano de
Dados Abertos.

Destarte, outra boa prética a ser implementada relaciona-se a realizacdo de
treinamentos e capacitagdes regulares para os servidores da instituicdo, visando orienta-
los sobre os procedimentos e as obrigacdes relacionadas a LAI e aos dados abertos. Tal
medida tende a induzir a publicidade das informacges e garantir que todos os servidores
estejam aptos a lidar adequadamente com os pedidos de informacao.

N&o obstante as fragilidades apontadas, no tocante a questao 4, percebeu-se que
a Unifesspa atualiza tempestivamente as informacGes sobre suas a¢des, todavia, necessita
da ado¢do de métodos de asseguracao da primariedade, autenticidade e integridade da

informagéo.
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Grafico de Aderéncia Normativa

Ndo Atendida
3%

Atendimento Parcial
32%

Atendidas
65%

Atendidas Atendimento Parcial = Ndo Atendida

Legenda descritiva: Cartaz retangular de fundo branco, com uma figura redonda em forma de
grafico em pizza, nas cores verde, parte maior do gréafico, amarela na parte media e rosa na
parte menor, com 0s seguintes dizeres acima: Gafico de Aderéncia Normativa, abaixo, as
legendas: Atendidas(sessenta e cinco por cento), com uma marcacdo verde a esguerda,
Atendimento Parcial(trinta e dois por cento), com uma marcagdo amarela a esquerda e N&o

Atendida(trés por cento), com uma marcagao em rosa a esquerda.

RECOMENDACOES:

Governanga/Controles Internos

Recomendagao n° 1:

Institucionalizar pratica de publicacdo nos sites da Unifesspa, de todas as informacdes
relevantes e de interesse da sociedade, de forma centralizada, e néo setorizada, por meio
da difusdo clara de conteidos a serem publicizados a partir de orientacGes da Alta Gestéao.
Recomendacao n° 2:

Fortalecer os Controles Internos para gestdo da informagdo, com o fito de trata-las de

forma coordenada, sistematizada e parametrizada, considerando aspectos de lideranca,

estratégia e controle dos contetdos disponibilizados.
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Recomendacao n° 3

Realizar filtragem das informagdes com base na relevéancia e abrangéncia, considerando
a utilizagdo dos canais adequados, com articulacéo de acdes conjuntas em diversos setores
a fim de dar organicidade e tornar as informacgdes mais transparentes, eficientes, eficazes

e efetivas.

Gestéo de Riscos/Controles Internos

Recomendacao n° 4:

Fortalecer a atuacdo da Unidade de Ouvidoria, de modo a disponibilizar recursos
materiais e pessoal, no sentido de se realizar as conferéncias e verificacdes devidas, com
0 objetivo de se observar as caracteristicas de primariedade, integridade e autenticidade,
das informagdes disponibilizadas pela Unifesspa.

Recomendacdo n° 5:

Assegurar a autenticidade e integridade das informacdes, no tocante ao cumprimento do
Art. 6% Il e Il da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, qual seja: “prote¢do da
informacédo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restri¢do de acesso”.

Recomendacao n° 6:

Elaborar Plano de Contigéncia e Preventivo para gerenciamento de riscos da informacéo
acerca de medidas preventivas a serem implementadas na materializacdo de riscos
relativos a privacidade, seguranca e/ou extravios de informacg6es e/ou documentos.

Acessibilidade/Transparéncia Ativa

Recomendacao n° 7:
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Tratar os dados antes da publicizagéo, priorizando-se a acessibilidade no formato dessas
informacdes, com a finalidade de facilitar a interpretacdo do contetdo publicado, aos
mais diversos tipos de leitores, privilegiando-se 0 acesso a informacdo objetiva,

transparente, clara, de forma sistematizada, inclusiva e em linguagem facil.

Recomendacao n° 8:

Difundir informacgdes detalhadas acerca dos formatos utilizados para estruturagdo da
informacdo, com vistas a ampliar a pratica para a totalidade das subunidades, de forma

clara, sistematizada, inclusiva e em linguagem facil.

Recomendacao n° 9:

Implementar regulamentacdes complementares sobre aplicacdo e gerenciamento de
informacdes, de forma a simplificar o entendimento do Plano de Dados Abertos — PDA

Unifesspa.

Recomendacdo n.° 10

Realizar, em parceria com a ASCOM, Ouvidoria e outros responsaveis pelo projeto,
divulgagdo do diagndstico, campanhas em redes sociais, eventos, informes, folders,
divulgacdo de indicadores, metas e outras acdes que julgar necessario para promover

melhoria continua na transparéncia ativa.

Recomendagdo n.® 11

Realizar, em parceria com a PROGEP, ASCOM e outros envolvidos, capacitagdes
periddicas para a difusdo do conhecimento técnico do interlocutor, servidores e demais
interessados, a fim de aprimorar a publicizacdo das informac6es referentes ao plano de
dados abertos e outros normativos na pagina oficial.

Recomendacdo n.° 12

Elaborar e/ou divulgar, junto aos interlocutores, cartilha simplificada para promover a
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disponibilizagdo, completa, atualizada e de forma célere, do conjunto de dados

relacionados ao plano de dados abertos.

Maraba-Pard, 26 de margo de 2024.
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